REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ ,,ZLUP TEN LUP"

81 — Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki udziatu i organizacji sprzedazy premiowej pod
nazwag ,ZLUP TEN LUP" (zwanej dalej ,Sprzedazg Premiowg").

2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest TOTALbet Zaktady Bukmacherskie Sp. z
0.0. Z siedzibg w Warszawie przy ul. Jubilerskiej 10, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000662497,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zakladowym 47 000 000 zt, NIP:
1132929621 (zwany dalej ,Organizatorem" lub ,TOTALbet").

3. Sprzedaz Premiowa prowadzona jest na stronie internetowej Organizatora
www.totalbet.pl oraz w aplikacji mobilnej Organizatora, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie (zwanym dalej ,Regulaminem"). Prawa i obowigzki
Organizatora oraz Klientéw okresla takze Regulamin zaktadéw wzajemnych
urzagdzanych przez sie¢ Internet, dostepny na stronie internetowej Organizatora
www.totalbet.pl (zwany dalej ,Regulaminem zaktadoéw"), oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

4. Sprzedaz Premiowa obowigzuje od dnia 13.04.2026 do odwotania.

5. Organizator zastrzega sobie prawo zakohczenia Sprzedazy Premiowej w dowolnym
terminie, o czym poinformuje Klientdéw za posrednictwem strony internetowe;
www.totalbet.pl. Zakohczenie Sprzedazy Premiowej nie wptywa na prawa Klientow
nabyte w ramach Akcji Promocyjnych, ktore zostaty zakoriczone przed datg
odwotania Sprzedazy Premiowe;j.

6. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

o Akcji Promocyjnej — pojedyncza, ograniczona czasowo akcja promocyjna
uruchamiana przez Organizatora w ramach cyklu ,ZtUP TEN LUP",
posiadajgca odrebne zasady szczegotowe okreslone w Opisie Akcji
Promocyijnej;

o Opisie Akcji Promocyjnej — dokument publikowany przez Organizatora na
Stronie Akcji, okreslajgcy zasady szczegotowe danej Akcji Promocyjnej, w tym
jej typ, termin obowigzywania, warunki uczestnictwa, Pule Nagrod, kryteria
przyznania Nagréd oraz termin ich przyznania; Opis Akcji Promocyjnej
stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu w zakresie danej AKkcji
Promocyijnej;

o Cyklu — ogét Akcji Promocyjnych uruchamianych przez Organizatora w
ramach Sprzedazy Premiowej ,ZtUP TEN LUP";

o Kliencie lub Graczu — osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, bedgca posiadaczem zweryfikowanego Konta statego na



stronie www.totalbet.pl; o  Koncie — zweryfikowane Konto state Klienta w
serwisie www.totalbet.pl;

o Stronie Akcji — podstrona serwisu internetowego Organizatora dostepna pod
adresem https://totalbet.pl/zlup-ten-lup, na ktérej publikowane sg informacje o
aktualnych, nadchodzgcych oraz zakonczonych Akcjach Promocyjnych w
ramach Cyklu;

o Nagrodzie — $wiadczenie pieniezne, bonus, freebet, nagroda rzeczowa lub
nagroda wirtualna przydzielana Klientowi w zwigzku ze spetnieniem warunkow
danej Akcji Promocyjnej;

o Puli Nagréd - tgczna warto$¢ Nagrod przeznaczonych do podziatu lub
przyznania w ramach danej Akcji Promocyjnej.

§ 2 — Zasady Cyklu i typy Akcji Promocyjnych

Sprzedaz Premiowa ,ZLUP TEN LUP" realizowana jest w formie cyklu okresowych Akcji
Promocyjnych, z ktérych kazda posiada odrebne zasady szczegdétowe okreslone w
Opisie Akcji Promocyjne;.

. Akcje Promocyjne moga by¢ uruchamiane w ramach Cyklu jednorazowo lub by¢
okresowo powtarzane, w zaleznosci od decyzji Organizatora. Organizator nie jest
zobowigzany do zachowania statej czestotliwosci uruchamiania Akcji Promocyjnych.

Kazda Akcja Promocyjna jest ograniczona czasowo. Termin rozpoczecia i zakonczenia
danej Akcji Promocyjnej okresla jej Opis Akcji Promocyjnej. Aby wzig¢ udziat w AKciji
Promocyjnej, Klient musi spetni¢ warunki uczestnictwa w okresie obowigzywania dane;j
Akcji Promocyjnej.

Na Stronie Akcji Organizator publikuje przeglad aktualnie dostepnych Akcji Promocyjnych
w ramach Cyklu, a takze wybranych Akcji Promocyjnych nadchodzgcych oraz
zakonczonych.

Organizator wyrdznia nastepujace typy Akcji Promocyjnych w ramach Cyklu:

a) Jackpot — Akcja Promocyjna, w ramach ktérej Organizator okresla Pule Nagréd
(sumaryczng kwote), ktéra w momencie rozwigzania Akcji Promocyjnej zostanie
podzielona w rownych czesciach pomiedzy wszystkich Klientéw spetniajgcych
warunki zwyciestwa, chyba ze Opis Akcji Promocyjnej stanowi inaczej. Pula Nagrod w
Akcji Promocyjnej typu Jackpot moze byc:

i) stala — ustalona przez Organizatora w Opisie Akcji Promocyjnej;

i) zalezna od liczby uczestniczacych Graczy — Organizator okresla minimalng
wartos¢ Puli Nagrod oraz formute wzrostu Puli Nagrod w zaleznosci od liczby
Graczy biorgcych udziat w Akcji Promocyjnej;

iii) zalezna od liczby lub wartosci kuponéw — Organizator okresla minimalng
wartos¢ Puli Nagrod oraz formute wzrostu Puli Nagrod w zaleznosci od liczby lub
tacznej wartosci kuponoéw zakwalifikowanych do Akcji Promocyjne;j.



b) Konkurs — Akcja Promocyjna, w ramach ktérej Organizator okre$la Pule Nagréd
(sumaryczng kwote lub liste nagrod rzeczowych bgdz wirtualnych) oraz zasady ich
przyznania, w szczegoélnosci w formie: i) zestawu pytan (quizu),

i) wymogdéw typowania wynikow zdarzen sportowych,

i) innych zadan okreslonych w Opisie Akcji Promocyjnej, ktérych spetnienie
uprawnia do uzyskania Nagrody. Opis Akcji Promocyjnej typu Konkurs okresla
kryteria uzyskania Nagrody oraz wymaogi uczestnictwa.

c) Ranking — Akcja Promocyjna, w ramach ktérej Organizator okresla Pule Nagrod
(sumaryczng kwote lub liste nagrod rzeczowych bgdz wirtualnych), wymogi
uczestnictwa oraz kryterium liczbowe (np. liczba punktéw, czas lub inne), ktére
stanowi o pozycji Gracza w rankingu. Po zakohczeniu Akcji Promocyjnej typu
Ranking Pula Nagrod zostaje rozdzielona pomiedzy Graczy zajmujgcych nagradzane
pozycje w rankingu na dzieh zakonczenia Akcji Promocyjnej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Opisie Akcji Promocyjne;.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy typéw Akcji Promocyjnych w
ramach Cyklu. Nowe typy Akcji Promocyjnych zostang opisane w aktualizacji niniejszego
Regulaminu lub w Opisach poszczeg6lnych Akcji Promocyjnych.

Klient moze uczestniczy¢ jednoczesnie w wiecej niz jednej Akcji Promocyjnej w ramach
Cykilu, o ile Opis danej Akcji Promocyjnej nie stanowi inaczej.

§ 3 — Warunki uczestnictwa

1. W Akcjach Promocyjnych w ramach Sprzedazy Premiowej ,ZtUP TEN LUP" nie
moga braé udziatu pracownicy Organizatora.

2. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca
petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, bedgca posiadaczem zweryfikowanego
Konta statego na stronie www.totalbet.pl.

3. Klient moze uczestniczy¢ w Akcji Promocyjnej wytgcznie we wkasnym imieniu i
wytgcznie z uzyciem wtasnego, zweryfikowanego Konta w serwisie www.totalbet.pl.

4. Warunki uczestnictwa w poszczegdlnych Akcjach Promocyjnych okresla Opis danej
Akcji Promocyjnej. Warunki te mogg obejmowac w szczegdlnosci:

a) Zagranie kuponu — Klient zobowigzany jest zawrze¢ zakfad (kupon) o
parametrach okreslonych przez Organizatora w Opisie Akcji Promocyjnej (np.
minimalna stawka, minimalny kurs, rodzaj zaktadu, liczba zdarzen), a kupon
ten musi zostac rozliczony przez Organizatora w czasie obowigzywania AKcji
Promocyjnej, chyba ze Opis Akcji Promocyjnej stanowi inacze;j.

b) Zgtoszenie — Klient zobowigzany jest dostarczy¢ w formie i terminie
okreslonych w Opisie Akcji Promocyjnej dane, odpowiedzi na pytania lub inne
tresci wskazane przez Organizatora.



c) Interakcja z aplikacja — Klient zobowigzany jest dokona¢ interakcji z aplikacja
mobilng, aplikacjg webowg lub inng aplikacjg Organizatora przeznaczong do
obstugi danej Akcji Promocyjnej, w formie i zakresie okreslonych w Opisie
Akcji Promocyjnej.

Organizator moze w Opisie Akcji Promocyjnej okresli¢ inne niz wymienione w ust. 4
warunki uczestnictwa.

Uczestnictwo w Sprzedazy Premiowej ,ZtUP TEN LUP" oraz w poszczegdlnych
Akcjach Promocyjnych jest dobrowolne.

Przystgpienie do Akcji Promocyjnej jest rownoznaczne z akceptacijg niniejszego
Regulaminu oraz Opisu danej Akcji Promocyijne;j.
8 4 — Nagrody i rozwigzanie Akcji Promocyjnej

Rodzaj, wartosc¢ i forma Nagrdod w danej Akcji Promocyjnej okreslone sg w Opisie
Akcji Promocyjnej.

Nagrody mogg mie¢ forme:
a) srodkéw pienieznych doliczanych do salda gtéwnego Klienta,
b) bonusu (freebetu),
C) nagrody rzeczowej,
d) nagrody wirtualnej.
Szczegotowg forme Nagrody okresla Opis Akcji Promocyijne;.

Organizator jest zobowigzany rozwigza¢ Akcje Promocyjng — tj. ustali¢ wysokosc¢ lub
wymiar Nagrod oraz wskazaé Klientow, ktérym Nagrody zostang przyznane —w
terminie do 5 (pieciu) dni roboczych od dnia zakonczenia Akcji Promocyjne;.

Organizator opublikuje informacje o zwyciezcach Akcji Promocyjnej na Stronie AKcji w
formie tabeli wynikéw, rankingu lub innej formie adekwatnej do typu danej Akcji
Promocyjnej, nie pézniej niz w dniu rozwigzania Akcji Promocyjnej w rozumieniu ust.
3.

Rozliczenie Nagréd nastepuje w terminach:

a) Nagrody pieniezne, bonusy (freebety) i nagrody wirtualne — w ciggu 2
(dwoch) dni roboczych od dnia rozwigzania Akcji Promocyjnej.

b) Nagrody rzeczowe (fizyczne) — wysytka w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych
od dnia rozwigzania Akcji Promocyjnej; spos6b dostarczenia nagrody
rzeczowej okresla Opis danej Akcji Promocyijne;.

Klientowi nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Nagrody na osobe trzecig
ani prawo do wymiany Nagrody na jej rownowartos¢ w gotéwce, chyba ze Opis Akciji
Promocyjnej stanowi inaczej.



7. W przypadku, gdy Nagroda ma forme bonusu (freebetu), zasady jego wykorzystania
okresla Opis Akcji Promocyjnej, a w zakresie w nim nieuregulowanym — Regulamin
zaktadéw.

8. Organizator moze publikowac¢ aktualne, czgstkowe wyniki Akcji Promocyjnej w trakcie
jej trwania na Stronie Akcji. Organizator nie jest zobowigzany do udostepniania
biezgcych wynikow Akcji Promocyjnej na indywidualne zgdanie Klienta.

8 5 — Prawa Organizatora, wykluczenia i zasady fair play

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wcze$niejszego zakonczenia Akcji
Promocyjnej bez podania przyczyny, o czym poinformuje Klientoéw za posrednictwem
Strony Akcji. Wczesniejsze zakonczenie Akcji Promocyjnej nie narusza praw
Klientow, ktorzy spetnili warunki uczestnictwa przed datg zakonczenia — Nagrody
przystugujgce tym Klientom zostang przyznane na zasadach okreslonych w Opisie
Akcji Promocyjnej, chyba ze Opis Akcji Promocyjnej stanowi inaczej.

2. Organizator ma prawo wykluczy¢ Klienta czasowo lub bezterminowo z uczestnictwa
w Sprzedazy Premiowej ,ZLUP TEN LUP" lub z poszczegdlnych Akcji Promocyjnych,
a takze anulowac¢ przyznane Klientowi Nagrody w przypadku:

a) utrudniania przez Klienta udziatu w Akcjach Promocyjnych innym Klientom lub
uniemozliwiania im zdobycia Nagréd na zasadach uczciwej rywalizacji (fair

play);

b) wykorzystywania przez Klienta luk, btedoéw lub usterek w oprogramowaniu
Organizatora, w zasadach Akcji Promocyjnej lub w funkcjonowaniu serwisu
www.totalbet.pl w celu uzyskania nieuczciwej przewagi;

C) naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Opisu Akcji Promocyjnej lub
Regulaminu zakfaddw;

d) préby tworzenia kilku Kont lub zakfadania Kont na rézne dane osobowe przez
tego samego Klienta lub kilku Klientow dziatajgcych w porozumieniu;

e) postuzenia sie przez Klienta nienalezgcymi do niego danymi osobowymi lub
wykorzystania nienalezgcego do niego dokumentu tozsamosci;

f) podjecia przez Klienta dziatah majgcych na celu ominiecie wymagan
okreslonych w Regulaminie lub Opisie Akcji Promocyjnej, lub stosowania
jakichkolwiek praktyk noszgcych cechy wytudzenia Nagrody.

3. Organizator zastrzega sobie prawo podejmowania indywidualnych decyzji
wykluczajgcych poszczegolnych Klientdéw z uczestnictwa w Sprzedazy Premiowej
LZELUP TEN LUP" lub poszczegdlnych Akcjach Promocyjnych.

4. Uczestnictwo w Sprzedazy Premiowej ,ZLUP TEN LUP" przystuguje wytgcznie dla
jednego Klienta, jednego Konta, jednego gospodarstwa domowego, jednego adresu
IP. Nagroda nie zostanie przyznana lub moze zostac¢ odebrana, gdy adres IP oraz
wykorzystane urzgdzenie (komputer, telefon lub inne) zostato wykorzystane na innym
Koncie Klienta, poczgwszy od momentu rejestracji do zlecenia wyptaty.



W przypadku naruszenia przez Klienta ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu
Organizator ma prawo natychmiast zamkng¢ Konto takiego Klienta, zgodnie z
Regulaminem zaktaddw.

8§ 6 — Reklamacje

Klient ma prawo odwotania sie od wynikéw Akcji Promocyjnej w uzasadnionym
przypadku, z wykorzystaniem procedury reklamacyjnej okreslonej w niniejszym
paragrafie.

Reklamacje nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na adres reklamacje@totalbet.pl,
podajac:

a) doktadny opis i powdd reklamaciji,
b) imie i nazwisko Klienta,
c) nazwe uzytkownika (login).

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie do 14 dni od daty
otrzymania reklamaciji.

Organizator poinformuje Klienta o decyzji i wyniku reklamacji, wysytajgc odpowiedz
na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana.

Niezaleznie od prawa do wniesienia reklamacji Klientowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej, zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi.

8§ 7 — Postanowienia koncowe

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ani Opisem Akcji

Promocyjnej stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych oraz Regulaminu zaktadow.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
Opisem Akcji Promocyjnej pierwszenstwo majg postanowienia Opisu AKcji
Promocyjnej, chyba ze postanowienie niniejszego Regulaminu ma charakter
bezwzglednie obowigzujacy.

Wszelkie materiaty reklamowe lub promocyjne rozpowszechniane w zwigzku ze
Sprzedazg Premiowg ,ZLUP TEN LUP" na stronie internetowej Organizatora lub w
innych kanatach komunikacji majg charakter wytgcznie informacyjny.

Organizator ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
narusza praw nabytych przez Klientéw w ramach Akcji Promocyjnych zakonczonych
przed dniem wejscia w zycie zmiany.



