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l. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1.

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

aplikacji mobilnej - nalezy przez to rozumieé¢ oprogramowanie dziatajace na
urzadzeniach przenos$nych, za posrednictwem ktérego przyjmowane sg zakfady
wzajemne. Postanowienia regulaminu dotyczace Strony Internetowej majg
zastosowanie do aplikacji mobilnej;

Bukmacherze lub Spoétce - nalezy przez to rozumie¢ TOTALBET ZAKLADY
BUKMACHERSKIE Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Jubilerskiej 10,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000662497, NIP 1132929621, REGON:
366521110;

komunikacie - nalezy przez to rozumiec¢ ogtoszenie publikowane przez Spétke na
Stronie Internetowej, zawierajgce wigzgce Spotke oraz gracza informacje dotyczgce
zaktadow wzajemnych (m.in. o ograniczeniach wptat, wysokosci stawek i wygranych w
odniesieniu do poszczegdélnych rodzajow zaktadéw lub poszczegdlnych zdarzen);
koncie gracza - nalezy przez to rozumie¢ tymczasowe lub state konto za
posrednictwem ktérego uczestnik zaktadéw moze zawierac zaktady wzajemne;
kuponie - nalezy przez to rozumieé potwierdzenie ztozenia zaktadu w formie
elektronicznej;

oczywisty btad — to kurs lub opis zdarzenia, ktéry wyraznie odbiega od rynkowych
standardow (np. jest znacznie nizszy/wyzszy), zawiera omytke pisarska, btad systemu
lub pomytke przy wprowadzaniu danych, co da sie obiektywnie zweryfikowac
poréwnujgc z ofertg rynkowa.

ofercie - nalezy przez to rozumiec opublikowang na Stronie Internetowej liste zdarzen,
ktore mozna obstawiac;

regulaminie — nalezy przez to rozumieé niniejszy regulamin;

stawce — nalezy przez to rozumieé optate za zaktad prosty;
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kursie — nalezy przez to rozumieé opublikowang na Stronie Internetowej wartosc
bedacg odzwierciedleniem prawdopodobienstwa szans wystgpienia zdarzenia,
niezbedng do obliczenia wygranej z zawartego zaktadu. Kurs odnosi sie do typowania;
Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumiec strone internetowg Bukmachera pod
adresem www.totalbet.pl, za posrednictwem ktorej przyjmowane sg zaktady
wzajemne na zasadach okre$lonych w regulaminie;

typie lub typowaniu - nalezy przez to rozumiec¢ przewidywany wynik zdarzenia;
uczestniku lub kliencie lub graczu — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng bedaca
uczestnikiem zaktadow wzajemnych lub podejmujaca dziatania majace na celu udziat
w zakfadach wzajemnych urzadzanych przez Spoétke;

ustawie - nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych;

zaktadzie lub zaktadzie wzajemnym - nalezy przez to rozumiec zaktad o wygrane
pieniezne, polegajacy na odgadywaniu zaistnienia réznych zdarzen bedgcych w ofercie
Spotki, w tym zdarzen wirtualnych, w ktérym uczestnicy wptacajg stawki, a wysokos¢
wygranych zalezy od umodwionego, miedzy przyjmujgcym zaktad a wptacajgcym
stawke, stosunku wptaty do wygranej; rodzaje przyjmowanych zaktadéw opisane sg
szczegdtowo w regulaminie;

zdarzeniu wirtualnym — nalezy przez to rozumie¢ generowane komputerowo
zdarzenie dotyczace sportowego wspotzawodnictwa ludzi lub zwierzat;

zdarzeniu wspierajagcym —za zdarzenia wspierajgce Bukmacher uznaje takie same lub
powigzane zdarzenia wynikajgce z siebie lub posiadajgce logiczne powigzanie, ktére
zostaty objete tym samym zaktadem w celu zwiekszenia ewentualnej wygranej (np.
zaktad na zwyciestwo i awans tej samej druzyny) lub osiggniecia gwarantowanego
zysku z zawartych zaktadéw ( np. zawarcie zaktadu na zwyciestwo tej samej druzyny w
ofercie standardowej i w ofercie specjalnej). Na jednym kuponie nie mozna zawieraé
zaktadéw na zdarzenia wspierajace;

anulowaniu zdarzen — nalezy przez to rozumieé sytuacje, w ktérej zaktad na dane
zdarzenie uwaza sie za niezawarty; rozliczenia w takim przypadku odbywajg sie na
zasadach okre$lonych w § 10 ust. 3 i 4 regulaminu;.

anulowanie wygranych — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje, w ktorej Srodki zapisane
na koncie gracza zostajg pomniejszone o kwote wyptacong przez Spotke graczowi w
zwigzku z zaktadem, ktérego dotyczy anulowana wygrana;

blokowaniu konta — nalezy przez to rozumieé dziatanie Spétki w sytuacjach
okreslonych w regulaminie polegajgce na ograniczeniu funkcjonalnosci konta gracza
do funkcji umozliwiajgcych logowanie sie;

zamykaniu konta — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie Spétki w sytuacjach okreslonych
w regulaminie polegajace na wytgczeniu mozliwosci logowania sie, zawierania
zaktadéw, dokonywania wptat i wyptat.

zdarzenie — oznacza zdarzenie lub zdarzenia, ktérych mozliwos¢ zaistnienia mozna
typowac u Bukmachera na Stronie Internetowej zgodnie z regulaminem oraz ustawa.
BetBuilder - zaktad SOLO z mozliwoscig wytypowania w ramach jednego zdarzenia
wiecej niz jednego typu. Bukmacher okresli w komunikacie szczegétowe warunki
dotyczgce zasad obstawiania i rozliczania zaktadu BetBuilder.

§2.
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Urzadzajgcym zaktady wzajemne przez siec Internet jest Spoétka.

Warunkiem udziatu w zaktadach wzajemnych jest zapoznanie sie przez uczestnika z
regulaminem i jego zaakceptowanie przed zarejestrowaniem konta gracza, a takze
zapoznanie sie z komunikatami. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegaé postanowien
regulaminu i komunikatdow.

Spétka zapewnia uczestnikom zaktaddw mozliwos¢ zapoznania sie z trescig regulaminu
poprzez jego zamieszczenie na Stronie Internetowej oraz udostepnienie w siedzibie
Spofki.

Spétka zapewnia uczestnikom mozliwos¢ zapoznania sie na Stronie Internetowej z
opisem zasad oferowanych zaktadow.

Tres¢ regulaminu lub komunikatu moze by¢ wyjasniona przez Spotke za pomoca
udostepnionych na Stronie Internetowej srodkédw komunikacji. Wyjasnienia maja
jedynie charakter informacyjny.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng interpretacje lub niezrozumienie
zapisOw regulaminu lub komunikatdow.

Spotka jest zobowigzana przeprowadzaé transakcje ptatnicze w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wynikajace z gier hazardowych
wyltacznie za posrednictwem dostawcéw ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 4
ust. 2 pkt 1-4, 6 i 9 tej ustawy.

Spétka jest zobowigzana do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Klient
zobowigzany jest zapoznac sie z zamieszczong na Stronie Internetowej informacjg o
obowigzkach Spétki jako instytucji obowigzanej prowadzacej zaktady wzajemne w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych wynikajacych z
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu i na wniosek Spétki sktadaé oswiadczenia, o ktdérych mowa w ww.
informacji, w ramach elementu weryfikacji klienta.

Woptaty i wyptaty moga by¢ dokonywane jedynie w walucie polskie;j.

Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci majacych na celu
spowodowanie usterek na Stronie Internetowej lub usuniecie zabezpieczen.

Il. ZASADY OGOLNE
§3.

Udziat w zaktadach
Warunkiem udziatu w zaktadach jest posiadanie przez uczestnika dostepu do sieci
Internet oraz aktywnego konta e-mail. Bukmacher nie odpowiada za jakos¢ i dziatanie
sieci Internet.
Udziat w zaktadach jest dozwolony wytgcznie dla osoby fizycznej, ktéra ukoriczyta 18
lat, posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i wobec ktdrej sad prawomocnie
nie orzekt zakazu wstepu do osrodkéw gier i uczestnictwa w grach hazardowych.
Udziat w zaktadach odbywa sie wytgcznie za posrednictwem konta gracza.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy prawidtowe swiadczenie ustug
za posrednictwem Strony Internetowej, w tym mozliwos¢ zawierania zaktadow lub
dokonania wypftat, bedzie niemozliwe z powodu sity wyzszej (kleska zywiotowa, awaria
taczy telekomunikacyjnych, awaria serwerdw, awaria sieci energetycznej czy tez inne
zdarzenie niezalezne od Spéftki).



5. Wazne sg wytgcznie zaktady zawarte zgodnie z regulaminem. Zaktady zawarte z
naruszeniem postanowien regulaminu lub w celu jego obejscia mogga by¢ anulowane.
W przypadku, gdy Spétka powezmie informacje o ww. naruszeniach po dokonaniu
wyptaty wygranej, ma prawo anulowac wygrane uzyskane przez gracza z naruszeniem
postanowien regulaminu lub w celu jego obejscia. W takim przypadku § 8 ust. 9i 10
ponizej stosuje sie odpowiednio.

§4.
Konto gracza

1. Bukmacher udostepnia dwa rodzaje kont gracza:

1.1. konto tymczasowe, na okres nie dtuzszy niz 30 dni od dnia rejestracji konta, na
podstawie pozytywnie zweryfikowanego formularza rejestracji obejmujgcego dane
okre$lone w ust. 2, umozliwiajgce zawieranie zaktadéw, bez mozliwosci wyptaty
zgromadzonych srodkow (jest to mozliwe po przeksztatceniu konta tymczasowego w
konto state). Po uptywie 30 dni konto tymczasowe zostaje zablokowane
bezterminowo;

1.2. Jesli 12 miesiecy po zablokowaniu konta tymczasowego Klient nie uzupetni
danych wymaganych do przeksztatcenia konta tymczasowego na konto state, pomimo
skierowania do niego informacji na podany adres e-mail lub numer telefonu,
ewentualne pozostawione S$rodki przypisane do konta beda stanowi¢ dochdd
Bukmachera.

1.3. konto state, na podstawie pozytywnie zweryfikowanego formularza rejestracji
w zakresie okreslonym w ust. 2 i 4, z petng funkcjonalnosciag, w tym mozliwoscia
wyptaty zgromadzonych srodkow.

Uczestnik moze od razu zatozy¢ konto state w przypadku udostepnienia przez
Bukmachera funkcjonalnosci umozliwiajgcej wiarygodne ustalenie i uwierzytelnienie
tozsamosci uczestnika z wykorzystaniem srodkow identyfikacji elektroniczne;j.

2. W celu rejestracji konta tymczasowego gracza, uczestnik musi wypetni¢ znajdujacy sie
na Stronie Internetowej formularz rejestracyjny wpisujgc co najmniej nastepujace
dane:

2.1. imieinazwisko,

2.2. nazwe uzytkownika lub adres e-mail,

2.3.  hasto dostepu do konta,

2.4. obywatelstwo,

2.5.  numer PESEL, a w przypadku obcokrajowcéw adres zamieszkania i numer
paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ oraz date urodzenia.

3. Bukmacher przed dokonaniem przeksztatcenia konta tymczasowego w konto state
przeprowadza weryfikacje ukonczenia 18 roku zycia przez uczestnika na podstawie
danych okreslonych w ust. 2 oraz moze przeprowadzié¢ weryfikacje adresu e-mail.

4. Uczestnik ma prawo w kazdym momencie ubiegac sie o zmiane konta tymczasowego
na konto state poprzez uzupetnienie swoich danych po zalogowaniu sie na konto
gracza. W celu przeksztatcenia konta tymczasowego na konto state, uczestnik powinien
uzupetni¢ swoje dane o co najmnie;j:

4.1. adres zamieszkania/zameldowania (wg danych z dowodu osobistego lub w
przypadku braku takich danych - aktualny adres zamieszkania),

4.2. numer rachunku ptatniczego, ktorego wtascicielem lub wspotwtascicielem jest
uczestnik,
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4.3. fotokopie waznego dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport)
przestang za posrednictwem udostepnionego formularza na koncie gracza lub na
wskazany przez Bukmachera adres e-mail,

4.4. numer iseria dowodu osobistego lub numer paszportu w zalezno$ci od rodzaju
zataczonego dokumentu tozsamosci,

4.5. numer telefonu,

chyba, ze dane te zostaty przekazane Spotce na etapie rejestracji konta tymczasowego.
Bukmacher przed przeksztatceniem konta tymczasowego w konto state przeprowadza
weryfikacje zgodnosci wszystkich danych uzytych w formularzu z danymi z fotokopii
waznego dokumentu tozsamosci. W przypadku przeksztatcenia konta tymczasowego
na konto state za posrednictwem udostepnionej przez Bukmachera funkcjonalnosci
umozliwiajgcej wiarygodne ustalenie i uwierzytelnienie tozsamosci uczestnika z
wykorzystaniem srodkéw identyfikacji elektronicznej, Bukmacher nie bedzie
zobligowany do weryfikacji danych uzytkownika w sposéb okreslony w zdaniu powyzej.
Bukmacher ma prawo odmoéwi¢ odblokowania konta lub przeksztatcenia konta
tymczasowego w konto state bez podania przyczyny.

Uczestnik moze zarejestrowac tylko jedno konto gracza. W przypadku, gdy podczas
rejestracji konta okaze sie, ze uczestnik wskazat dane takie same lub podobne do juz
zarejestrowanych w serwisie lub gdy rejestracja jest dokonana z wykorzystaniem innych
danych posiadanych przez Spétke w zwigzku z uprzednig rejestracja (np. numer IP),
Spétka ma prawo odmowic przeksztatcenia konta tymczasowego w konto state albo
zamkna¢ istniejgce konto gracza, anulowaé wygrane wyptacone od czasu jego aktywacji
oraz inne profity uzyskane przez gracza w zwigzku z udziatem w zaktadach oraz
anulowac zaktady. W takim przypadku § 8 ust. 9i 10 ponizej stosuje sie odpowiednio.
Uczestnik loguje sie na konto gracza przy uzyciu swoich danych autoryzacyjnych (login
i hasto lub kod PIN lub przy uzyciu danych biometrycznych). Login nadany przez
uczestnika nie moze zawiera¢ wulgaryzmow, stdw obrazliwych bgdz mogacych naruszaé
dobra osobiste innych oséb pod rygorem odmowy aktywacji albo zamkniecia takiego
konta.

Bukmacher zapewnia uczestnikowi dostep do historii dokonanych transakcji, takich jak
lista zawartych zaktadéw oraz lista zleconych wptat i wyptat przez uczestnika. Spétka na
zgdanie gracza udostepni powyzsze dane, przy czym dane te bedg dostepne przez okres
przewidziany prawem.

Konto state gracza jest bezterminowe i bezptatne. W przypadku, gdy klient dokona
wptaty srodkéw na konto gracza, a nastepnie ztozy dyspozycje wyptaty srodkéw z konta
gracza, bez uprzedniego zawarcia zaktadéw za kwote odpowiadajgca co najmniej 80%
wartosci wptaconych srodkéw, Bukmacher ma prawo pobraé¢ od klienta, przed
dokonaniem wyptaty, optate manipulacyjng w wysokosci ponoszonych przez
Bukmachera kosztow realizacji transakcji, zwigzanych z dokonaniem wpfaty i wyptaty
Srodkéw. W tej sytuacji Bukmacher ma réwniez prawo do zamkniecia konta gracza.
Konto gracza przeznaczone jest wytgcznie do osobistego dokonywania obstawien i nie
moze by¢ udostepniane innym osobom. Uczestnik ma obowigzek zachowa¢ w
tajemnicy swoje dane autoryzacyjne stuzace logowaniu. Zabronione jest zawieranie
zaktadéw za posrednictwem konta gracza przez osobe inng niz gracz, na ktdrego
zarejestrowane jest to konto.

Bukmacher zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w dowolnym momencie
ponownej weryfikacji danych uczestnika dla kazdego konta gracza. W ramach ponownej
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weryfikacji Bukmacher ma prawo zgda¢, by uczestnik w terminie 14 dni od dnia
wystania zgdania przestat dane lub dokumenty uzupetniajace (np. fotografie twarzy
uczestnika wraz z przytozonym do twarzy czytelnym dokumentem tozsamosci
zawierajgcym zdjecie uczestnika, pozwalajgca na pordwnanie twarzy uczestnika ze
zdjeciem w dowodzie tozsamosci lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
uczestnika gry) lub udzielit dodatkowych informacji (np. podczas wideo-weryfikacji)
ktore potwierdzg tozsamos$é, wiek uczestnika lub uprawnienie do korzystania z konta
gracza, pod rygorem odmowy przeksztatcenia konta tymczasowego na konto state,
zablokowania lub zamkniecia konta. Od wystania zgdania, o ktérym mowa powyzej, do
momentu  pozytywnej weryfikacji przestanych danych lub dokumentéw
uzupetniajgcych lub udzielenia dodatkowych informacji przeksztatcenie konta
tymczasowego na konto state moze byé wstrzymane lub konto moze by¢ zablokowane
lub zamkniete.

Weryfikacja danych uczestnika moze nastgpi¢ z wykorzystaniem srodkow identyfikacji
elektronicznej umozliwiajgcych wiarygodne uwierzytelnienie tozsamosci uczestnika. W
takim przypadku weryfikacja bedzie sie odbywac¢ poprzez przekierowanie oraz
prawidtowe logowanie do systemu bankowosci elektronicznej klienta. Spétka moze
zadac takze innych danych i informacji.

Klient potwierdza, ze wszystkie podane podczas rejestracji i weryfikacji konta dane
nalezg do Niego. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i poprawnos¢ wszystkich danych,
ktore przekaze Spotce w czasie rejestracji i weryfikacji. Klient zobowigzany jest do
dokonania ich aktualizacji w przypadku, gdy ulegng one zmianie. W przypadku utraty
waznos$ci dokumentu Klient zobowigzany jest ponownie zweryfikowa¢ swoje dane
przesytajgc nowy dokument tozsamosci. W przypadku, gdy Klient nie dokona
aktualizacji dokumentu tozsamosci w terminie 30 dni od utraty waznosci pierwotnie
okazanego dokumentu, mozliwos¢ wyptaty srodkdow z konta zostanie zawieszona do
momentu dostarczenia waznego dokumentu przez Klienta. Spdtka ma prawo
korygowaé btedy danych na koncie gracza, ktére wynikajg m.in. z oczywistych omytek
pisarskich, zmiany oficjalnego wyniku, danych gracza.

Klient zajmujacy eksponowane stanowisko polityczne, jest cztonkiem rodziny osoby
zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne lub osobg znang jako bliski
wspotpracownik osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie
Bukmachera kazdorazowo przed dokonaniem transakcji.

Wyptata zgromadzonych srodkéw z konta gracza nastepuje wytgcznie na rachunek
ptatniczy wskazany przez gracza.

W przypadku, gdy Spétka nie posiada aktualnego numeru rachunku pfatniczego gracza,
Spotka podejmie starania w celu aktualizacji danych wymaganych do realizacji wyptaty.
W przypadku, gdy pomimo podjetych dziatan Spdtka nie uzyska informacji koniecznych
do dokonania wypftaty, srodki zgromadzone na koncie gracza stanowié¢ bedg dochdd
Bukmachera.

W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, iz rachunek ptatniczy wskazany przez gracza nie
jest jego rachunkiem pfatniczym, Spoétka jest uprawniona do zablokowania lub
zamkniecia konta i zgtoszenia podejrzenia wtasciwym organom.

Bukmacher ma prawo weryfikacji uczestnika i autentycznosci wskazanego przez niego
rachunku ptatniczego poprzez Zzgdanie wykonania przez uczestnika przelewu
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weryfikacyjnego na rachunek bankowy Spdtki. Przelew weryfikacyjny powinien by¢
dokonany w terminie 14 dni. W przypadku pozytywnej weryfikacji, kwota zostanie
zwrocona na konto klienta.

Srodki wpfacone przez gracza w celu zasilenia konta gracza sg przechowywane na
rachunku ptatniczym Spétki i nie sg oprocentowane. Klientowi nie przystuguje
roszczenie o zaptate odsetek z ww. tytutu.

W przypadku naruszenia przez gracza postanowien ust. 12 lub ust. 15 lub zawarcia
zaktadu z naruszeniem prawa, Spotka ma prawo zamknagé konto gracza, anulowaé
wygrane wyptacone od czasu jego aktywacji oraz inne profity uzyskane przez gracza w
zwigzku z udziatem w zaktadach, a takze anulowaé zaktady. W takim przypadku § 5 ust.
2 albo § 8 ust. 9i 10 ponizej stosuje sie odpowiednio. Wptacone stawki uiszczone przez
gracza za anulowane zakfady zostang zwrdcone przez Spotke.

W przypadku zablokowania lub zamkniecia konta tymczasowego gracza, Bukmacher nie
bedzie wysyfat informacji lub materiatéw handlowych, promocyjnych oraz
reklamowych.

§ 5.
Zamkniecie oraz blokada konta gracza

Uczestnik zaktadow moze zwrdcié sie do Bukmachera z wnioskiem o:
a) tymczasowe zamkniecie lub otwarcie tymczasowo zamknietego konta gracza;
b) trwate zamkniecie konta gracza, w formie os$wiadczenia z notarialnie
poswiadczonym podpisem lub otwarcie konta trwale zamknietego tylko w formie
oswiadczenia z notarialnie poswiadczonym podpisem.
Bukmacher uwzgledni wniosek niezwtocznie po zapoznaniu sie z nim (decydujacy jest
moment odczytania wniosku a nie jego wptyniecie).
Przed zwrdceniem sie do Bukmachera z wnioskiem o zamkniecia konta, klient jest
zobowigzany do ztozenia dyspozycji wyptaty pozostatych na koncie gracza srodkdw, za
posrednictwem formularza wyptaty srodkéw dostepnego na koncie gracza, pod
rygorem utraty prawa do zwrotu tych srodkow.
W przypadku, gdy zaktady zawarte przez gracza bedga rozliczone po zamknieciu konta
gracza, gracz ma prawo zada¢ od Spétki wyptaty wygranych. Zgdanie nalezy zgtosié¢ w
terminie 6 miesiecy od dnia, w ktdrym ogtoszono oficjalny wynik pozwalajacy na
rozliczenie zaktadu, drogg e-mail do Biura Obstugi Klienta lub pisemnie na adres
siedziby Spoétki. W przypadku, gdy po zamknieciu konta okaze sie, iz gracz jest
zobowigzany do zaptfaty na rzecz Spoétki jakichkolwiek kwot, np. z tytutu btednie
przypisanych mu srodkéw na koncie gracza, Spétka ma prawo dokonaé potrgcenia
swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami gracza powstatymi po rozliczeniu zaktaddéw
po zamknieciu konta. W przypadku, gdy gracz nie bedzie posiadat wierzytelnos$ci wobec
Spotki lub jezeli warto$¢ wierzytelnosci gracza bedzie nizsza niz warto$é wierzytelnosci
Spotki, gracz bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spoétki naleinej jej kwoty.
Postanowienia § 8 ust. 10 stosuje sie odpowiednio.
Bukmacher ma prawo do zamkniecia lub zablokowania konta gracza w przypadkach
przewidzianych w regulaminie, a takze, gdy gracz:
4.1. narusza przepisy prawa, warunki okreslone w regulaminie lub komunikatach

zamieszczanych przez Spotke na Stronie Internetowej lub istnieje uzasadnione

podejrzenie ich naruszenia przez gracza;



4.2. przez okres 90 dni nie dokona zZadnego depozytu Srodkdw stuzgcych do
zawierania zaktadow;

4.3. do momentu zlecenia dyspozycji wyptaty srodkéw nie wykorzysta co najmniej
50% wptaconych srodkéw na zawarcie zaktadow;

4.4. przez okres 36 miesiecy nie dokona zadnego dziatania na koncie (np. logowania).

5. Bukmacher moze zablokowac konto gracza, a nastepnie je zamkng¢. Bukmacher moze
zablokowa¢ konto na okres konieczny do usuniecia przyczyny blokady konta, po jej
usunieciu konto zostanie odblokowane, a w razie braku usuniecia przyczyny blokady konto
zostanie zamkniete.

6. W przypadku zamkniecia konta przez Bukmachera, ust. 2 albo § 8 ust. 10 ponizej
stosuje sie odpowiednio, chyba ze postanowienia regulaminu stanowig inacze;.

7. Jezeli zamkniecie konta gracza nastepuje z inicjatywy Spotki z powodu, o ktérym mowa
w ust. 4 pkt 4.1., Spétka ma prawo wraz z zamknieciem konta gracza anulowac zaktady lub
wygrane zawarte z naruszeniem przepisOw prawa, regulaminu lub komunikatéw lub
wobec ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie ich naruszenia oraz inne profity
uzyskane w zwigzku z udziatem w takich zaktadach. W takim przypadku ust. 2 albo § 8 ust.
9 10 ponizej stosuje sie odpowiednio.

§6.
Warunki i zasady zawierania zaktadow

1. Uczestnik typuje wytgcznie wyniki zdarzen prezentowanych w ofercie na Stronie
Internetowej.

2. Woynik zdarzenia, ktéry okresla wygrang, nie moze by¢ znany przed przyjeciem zaktadu.

3. Optacenie stawki wybranego zaktadu jest réwnoznaczne z akceptacjg zasad
regulaminu oraz stanowi zawarcie umowy pomiedzy uczestnikiem zaktadéw a Spoétka,
ktérej potwierdzeniem jest kupon.

4. Zabronione jest zawieranie zaktaddw:
4.1. z naruszeniem przepiséw prawa lub Regulaminu Zaktadoéw;
4.2. przez osobe bedaca (a) aktualnie lub w przesztosci pracownikiem lub
wspotpracownikiem Bukmachera, (b) uczestnikiem obstawianych zdarzen, (c)
wiascicielem lub trenerem klubu, zawodnikéw, zespotédw lub zwierzat biorgcych udziat
w zdarzeniu, a takze matzonka osoby wskazanej w punktach (a) — (c) lub osobe
prowadzgcg z ww. osobg wspdlne gospodarstwo domowe; oraz osoby dziatajgce na
zlecenie tych oséb
4.3. w celu przekraczania ustalonych limitéw (lub uzyskania dodatkowych
wygranych, bonuséw lub innych profitdw) samodzielnie lub w porozumieniu z innymi
graczami;
4.4. na zdarzenia tozsame lub podobne za posrednictwem kont graczy
korzystajacych z tych samych adresow IP lub urzadzen uzasadniajgcych podejrzenie
dziatania z naruszeniem regulaminu,
4.5. z wykorzystaniem informacji o zdarzeniach, ktére nie zostaly jeszcze
przekazane do wiadomosci publicznej, a ktére mogg mieé¢ wptyw na wynik zaktadéw
(np. kontuzja gracza);
4.6. przez osoby, co do ktérych orzeczono sgdowy zakaz uczestnictwa w zaktadach
wzajemnych,



10.

11.

12.

4.7. przy uzyciu urzgdzen do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w
odniesieniu do obstawionych zaktadéw (np. robotéw, automatéw, urzadzen
mechanicznych lub elektronicznych).

Naruszenie ktdéregokolwiek zakazu okreslonego w ust. 4 moze skutkowac
anulowaniem wszystkich zaktadéw zawartych z naruszeniem zakazu. W przypadku, gdy
Spotka powezmie informacje o naruszeniu zakazu okreslonego w ust. 4 po dokonaniu
wyptaty wygranej, Spdtka ma prawo anulowaé uzyskane z naruszeniem zakazu
wygrane oraz inne profity w zwigzku z udziatem w zaktadach. W takim przypadku § 8
ust. 9i 10 ponizej stosuje sie odpowiednio.

Udziat uczestnika w zaktadach polega na wytypowaniu wynikéw zdarzen znajdujacych
sie w ofercie Spotki oraz wniesieniu odpowiedniej stawki. Udziat w zaktadach mozliwy
jest wytacznie po zalogowaniu sie na konto gracza.

Spdétka nie ma obowigzku udziela¢ uczestnikowi dodatkowych informacji o
zdarzeniach, na ktére przyjmuje zaktady (np. informacji o typie nawierzchni kortu
tenisowego lub wyniku pierwszego meczu etc.). Spétka podajgc tego typu informacje
doktada wszelkich staran, aby byty one prawdziwe. Spétka nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ podanych dodatkowych informacji, ktére klient jest
obowigzany zweryfikowac we wtasnym zakresie.

Wyboru zdarzen z oferty Bukmachera dokonuje sie poprzez klikniecie w kurs
przypisany do danego zdarzenia. Kazde klikniecie w kurs przez uczestnika, tworzy
propozycje kuponu. Nastepnie uczestnik wybiera rodzaj zaktadu oraz okresla stawke.
Okreslenie stawki powoduje automatyczne obliczenie przewidywanej ewentualnej
wygranej. W celu zawarcia zakfadu uczestnik klika w przycisk widoczny na kuponie
oznaczajgcy chec zawarcia zaktadu, a nastepnie wraz z wyswietleniem odpowiedniego
komunikatu zakfad zostaje zawarty i zapisany w systemie informatycznym Spotki.
Bukmacher zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowego procesu
autoryzacji zaktadéw przed ich zawarciem. O fakcie tym uczestnik zostanie
powiadomiony poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu. Procesem
autoryzacji moga byé objete w szczegdlnosci zaktady zawierane za wysokie stawki lub
powtarzajgce sie zaktady zawierane przez tego samego uczestnika lub kazdy inny
zaktad uznany za podejrzany lub zbyt ryzykowny dla Bukmachera. W wyniku
przeprowadzonej autoryzacji przez Bukmachera zaktad moze zosta¢ zatwierdzony,
odrzucony lub zmieniony, o czym uczestnik zostanie poinformowany na koncie gracza.
Potwierdzeniem prawidtowego zawarcia zaktadu jest kupon, oznaczony unikatowym
numerem identyfikacyjnym oraz ujawniony w systemie informatycznym.

W przypadkach spornych dotyczacych terminu zawarcia kuponu, decydujaca jest
informacja odnotowana w systemie informatycznym Bukmachera.

Bukmacher ma prawo do wprowadzenia zmian w przyjmowaniu zaktadéw na dane
zdarzenie bez podawania przyczyny. W szczegdlnosci, Bukmacher ma prawo:

12.1. odmowy przyjecia zaktadu, w tym na zdarzenie wspierajace;

12.2. wstrzymaé przyjmowanie zaktadow na dowolne zdarzenie, typ lub wynik
zdarzenia;

12.3. ograniczy¢ wysokos¢ stawki za zaktad dla okreslonych zdarzen lub kombinacji
zdarzen;

12.4. ograniczy¢ wysokos¢ wygranej;



3.
4.

5.
5.1

5.2.

12.5. wskaza¢ zdarzenia, ktore mogg zosta¢ zawarte z okreslong minimalng liczbag
zdarzen w zaktadzie (np. minimum 3 zdarzenia na kuponie lub minimum 3 zdarzenia w
kombinacji);

12.6. wskazac przedziaty kursow dla wybranych zdarzen, ktére moga zosta¢ zawarte w
ramach danego rodzaju zaktadu;

12.7. dokonywa¢ poprawek w ofercie zaktadéw (np. poprawianie btedu w nazwie
druzyn lub w datach podanych w ofercie).

§7.

Stawka i kurs
Bukmacher ma prawo okresli¢ minimalne i maksymalne stawki dla poszczegdlnych
rodzajéw zaktadow.
Optata za zaktad bukmacherski systemowy jest iloczynem stawki i liczby kombinacji
odpowiadajgcych danemu systemowi.
Wigzaca jest stawka oraz kurs, ktorych wartosci zostaty okreslone na kuponie.
Kurs dla kazdego zdarzenia z oferty bukmacherskiej jest ustalany przez Bukmachera
wedtug wiasnego uznania.
Bukmacher ma prawo do:

. zmiany wysokosci kursow dowolnego zdarzenia znajdujgcego sie w ofercie. Prawo to

nie przystuguje w odniesieniu do juz zawartych zaktadéw z wyjatkiem sytuacji, gdy
Bukmacher w drodze oficjalnego komunikatu na Stronie Internetowej ogtosi
promocje lub oferte specjalng, ktéra przewiduje podwyiszenie kurséw lub
zwiekszenie wygranych dla okreslonych zaktadow zawartych w okreslonym
terminie. W takim przypadku podwyiszenie kurséow lub wygranych stosuje sie
zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w komunikacie.

skorygowania kursu w ofercie oraz na kuponach juz zawartych oraz wyptaty wygranej
wedtug skorygowanego kursu, jesli kurs zostat okreslony w wyniku oczywistego
btedu.

Przy zaznaczonej opcji na kuponie dopuszczajgcej akceptacje zmian kursow moze
nastgpi¢ zmiana kursu w okresie miedzy zleceniem przez gracza zawarcia kuponu, a
momentem zatwierdzenia go w systemie informatycznym Bukmachera. W takim
przypadku wigzgcy jest kurs ujawniony na zawartym kuponie.

§8.

Wygrane, wysokos¢ kapitatu przeznaczonego do natychmiastowej wyptaty wygranych

1.

Wygrana w zaktadach jest iloczynem ustalonego przez Bukmachera wspétczynnika,
wptaconej stawki oraz kursu.

Bukmacher ma prawo ustala¢ limity maksymalnej wygranej dla poszczegdlnych
rodzajow zaktadow, zdarzen lub kont graczy.

Wygrana w zaktadzie prostym nie moze by¢ nizsza od stawki za ten zaktad.

Wyptaty zgromadzonych $rodkdw realizowane sg na rachunek ptatniczy klienta
wskazany na koncie gracza, prowadzony przez jednego z dostawcédw ustug ptatniczych,
o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1-4, 6i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.

Za moment wyptaty (wydania) wygranej uznaje sie dokonany w wyniku rozliczenia
zaktadu zapis na koncie gracza. Roszczenia zwigzane z udziatem w zakfadach sg
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10.

11.

12.

wymagalne od dnia ogtoszenia oficjalnego wyniku pozwalajgcego rozliczy¢ zaktad, a w
przypadku anulowania wygranej lub anulowania zaktadu — od dnia poinformowania
gracza o anulowaniu, przy czym poinformowanie moze nastgpic¢ za posrednictwem
konta gracza (poprzez oznaczenie w sposéb przyjety przez Bukmachera, ze wygrana
lub zaktad zostat anulowany), srodkéw komunikacji wykorzystywanych przez Biuro
Obstugi Klienta (np. chat), wiadomosci e-mail lub na pi$mie poprzez nadanie przesytki
u operatora pocztowego lub w firmie kurierskiej.
W celu zlecenia wyptaty uczestnik zobowigzany jest ztozy¢ dyspozycje wyptaty za
posrednictwem formularza wypfaty srodkéw dostepnego na koncie gracza.
Bukmacher dokona wyptaty srodkéw, na rachunek rozliczeniowy uczestnika w
terminie do 10 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktorym uczestnik zlecit
dyspozycje wyptaty.
Bukmacher przed dokonaniem wyptaty srodkéw ma prawo do przeprowadzenia
weryfikacji danych uzytkownika w celu potwierdzenia jego uprawnienia do korzystania
z rachunku bankowego. Weryfikacja moze zostaé przeprowadzona drogg telefoniczng,
wideo-weryfikacji, mailowg lub poprzez zadanie dostania dodatkowych dokumentéw
lub udzielenia dodatkowych informacji. Bukmacher ma prawo wstrzymad sie z wyptata
zgromadzonych srodkéw w przypadku naruszenia ktéregokolwiek przepisu
Regulaminu, w szczegdlnos$ci podejrzenia korzystania z konta gracza przez osobe
nieuprawniong, podejrzenia postugiwania sie dokumentem stwierdzajgcym tozsamos¢
innej osoby, podejrzenia o sfatszowanie przestanych dokumentéw lub dokonanie
innego czynu naruszajgcego prawo.
Bukmacher bez zgody gracza ma prawo do odliczenia bfednie przypisanych mu
srodkéw na koncie gracza, w terminie do 30 dni od powziecia informacji o tym fakcie.
Btedne przypisanie srodkéw moze by¢ wynikiem w szczegdlnosci:

9.1 btednie wprowadzonego wyniku zdarzenia,

9.2 btednie rozliczonego zaktadu,

9.3 oczywistych btedéw w opisach zdarzen, w tym w kursach,

9.4 przypadkdéw awarii systemu przyjmowania zaktadow.
W przypadku, gdy do dokonania odliczenia, o ktérym mowa w ust. 9, na koncie gracza
brak jest wystarczajacych srodkéw, uczestnik bedzie zobowigzany w terminie 10 dni
kalendarzowych od dnia wezwania, do wptaty na konto gracza lub na rachunek
bankowy Bukmachera kwoty podlegajacej odliczeniu. Bukmacher ma prawo
zablokowac konto gracza do czasu uregulowania zobowigzania, a takze moze wystgpic
na droge sadowg z roszczeniem odszkodowawczym.
W przypadkach okreslonych w przepisach podatkowych, Bukmacher pobierze nalezny
podatek od wygrane;.
Catkowity dobowy kapitat przeznaczony przez Bukmachera do natychmiastowej
wyptaty wygranej (transfer Srodkdw pienieznych na rachunek bankowy gracza) wynosi
nie mniej niz 100.000,00 zt. Bukmacher realizuje dyspozycje transferu sSrodkéw
pienieznych na rachunek bankowy gracza w danym dniu kalendarzowym dla
wszystkich uczestnikdw zaktadéw wedtug kolejnosci ich zgtoszen. W przypadku, gdy
kapitat przeznaczony do natychmiastowej wyptaty zostanie wykorzystany na realizacje
otrzymanych dyspozycji, woéwczas Bukmacher zrealizuje pozostate dyspozycje w
terminie do 10 dni od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uczestnik ztozyt dyspozycje
transferu srodkéw.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informacje dotyczgce wysokosci wygranej lub przegranej stanowig tajemnice
uczestnika zaktadow, ktérej Bukmacher jest zobowigzany przestrzegac. Informacje o
wysokosci wygranej albo przegranej sg ujawniane wytgcznie na zgdanie Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej, funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej, a takze
sgdu i prokuratora w zwigzku z toczagcym sie postepowaniem. Informacje o wysokosci
wygranej albo przegranej sg ujawniane takze na zgdanie Szefa Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego w ramach prowadzonego postepowania sprawdzajgcego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Na zadanie uczestnika Bukmacher zobowigzany jest do wystawienia imiennego
zaswiadczenia o uzyskanej przez uczestnika wygranej. Zaswiadczenie jest drukiem
Scistego zarachowania, ktére musi spetnia¢ wymogi okreslone w obowigzujgcych
przepisach. Zaswiadczenie moze by¢ wystawione najpdzniej w dniu nastepujgcym po
dniu, w ktérym uzyskano wygrang lub po dniu, w ktérym nastgpita wyptata (wydanie
wygranej).

W celu uzyskania zaswiadczenia o wygranej uczestnik zaktadéw zobowigzany jest
wysta¢  zadanie za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:
zaswiadczenia@totalbet.pl podajgc nazwe uzytkownika oraz numer lub numery
wygranych kupondéw, a takze dane niezbedne do wystawienia zaswiadczenia okre$lone
w przepisach, jesli nie zostaly przedstawione wczesniej w ramach identyfikacji i
weryfikacji tozsamosci uczestnika. Zaswiadczenie moze by¢ odebrane w siedzibie
Spotki lub w miejscach wskazanych przez Spétke.

Bukmacher prowadzi ewidencje wyptaconych (wydanych) wygranych, ktérych wartos¢
wynosi co najmniej 2.280,00 ztotych.

Bukmacher moze powiekszy¢ wartosé¢ wygranej o dodatkowa kwote pochodzaca ze
srodkéw wtasnych. Informacja o tym wraz z warunkami uzyskania dodatkowe;j
wygranej Bukmacher zamiesci w komunikacie umieszczonym na Stronie Internetowe;.
W przypadku, gdy Bukmacher wyptaci na rachunek ptatniczy gracza nienalezne kwoty
(np. omytkowo wyptaci graczowi tg samg wygrang wiecej niz jeden raz), Bukmacher
ma prawo, bez uzyskania zgody gracza, do odliczenia nienaleznie wyptaconych
srodkéw z salda konta gracza. W powyzszym przypadku stosuje sie postanowienia
ustepu 10.

§o.

Oficjalny wynik
Podstawag rozstrzygniecia zakfadu jest oficjalny wynik.
Za wynik oficjalny uznaje sie wynik pochodzacy z wiarygodnych zrédet, np. oficjalnych
stron internetowych wspdétzawodnictwa lub oficjalnej strony zwigzkéw sportowych lub
innych, powszechnie uznanych za wiarygodne zrddet informacji w zakresie wyniku
zdarzenia, uzyskany zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w danej dziedzinie
wspotzawodnictwa. Spdtka zastrzega sobie prawo do wskazania zrédta, z ktorego
rozlicza dany typ zdarzenia w ofercie (np. wskazania zrédfa rozliczania zaktadéw na
statystyki pitkarskie w wybranej lidze). Nastepuje to w formie oficjalnego komunikatu
na stronie internetowej lub w formie opisu w ofercie zaktaddw.
O ile Bukmacher na Stronie Internetowej nie wskazat inaczej (w komunikatach,
oznaczeniach do zaktadow lub w opisie zaktadu), za oficjalny wynik przyjmuje sie wynik
uzyskany:
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3.1. w ramach regulaminowego czasu gry przewidzianego dla danego rodzaju
wspotzawodnictwa (tj. np. bez dogrywki czy rzutéw karnych);

3.2. przez wiecej niz jednego zawodnika osiggajgcego typowany wynik (w
przypadku zaktaddw, w ktdrych dwdch lub wiecej zawodnikdéw zajeto to samo
miejsce);

3.3.  mimo zmiany rangi zdarzenia (np. mecz pucharowy zostat zmieniony na
towarzyski).

W sytuacji, gdy do rozliczenia zaktadéw zostanie uzyty btedny wynik, np. z powodu
btedu w publikacji wyniku przez oficjalne Zrédto badz w wyniku pomytki we
wprowadzeniu wyniku do systemu przez Bukmachera, Spétka dokona niezwtocznie
zmiany wyniku na poprawny. Od momentu stwierdzenia btedu przez Spétke, jako
oficjalny wynik uznany bedzie faktyczny, rzeczywisty wynik zdarzenia, na podstawie
ktorego powtdrnie zostang rozliczone kupony. Gracz, ktéry uzyskat wygrang na skutek
rozliczenia zaktadu przy uwzglednieniu btednego wyniku, bedzie zobowigzany do
zwrotu Spodtce btednie przypisanych mu $rodkéw, w takim przypadku stosuje sie
postanowienia § 8 ust. 9i 10 regulaminu. Poprawnie wytypowany wynik jest uznawany
takze w przypadku btednego ogtoszenia przez Bukmachera wyniku typowanego
zdarzenia. Na oficjalny wynik ustalony zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
paragrafie nie majg wptywu rozstrzygniecia nastepujgce po ogtoszeniu oficjalnego
wyniku przez organizatora np. protesty, walkowery, kontrole dopingowe,
dyskwalifikacje itp.

§ 10.
Anulowanie zaktadu

Bukmacher ma prawo anulowac zaktad w przypadku wystgpienia jednej z ponizszych

okolicznosci:

1.1. z powodu wystgpienia sity wyzszej, przez co prawidtowe przyjecie lub rozliczenie
zaktadu bedzie niemozliwe;

1.2. w przypadku btedu (omytka pisarska, btad systemu, btgd przy wprowadzaniu
danych itp.) dotyczgcego opisu zdarzenia, w tym przy wprowadzaniu lub
okreslaniu wartosci kursu do oferty;

1.3. w przypadku opdznienia w transmisji danych w zaktadach ,na zywo”, mogacego
mie¢ wptyw na losowos¢ zaktadu;

1.4. z powodu jego zawarcia po rzeczywistym rozpoczeciu wydarzenia, ktérego
dotyczy zaktad -z wyjatkiem zaktaddéw z oferty zaktadéw ,,na zywo”;

1.5. w przypadku przerwania zdarzenia lub gdy zdarzenie nie odbyto sie w
zaplanowanym terminie, za wyjatkiem gdy:

- zdarzenie to zostato dokonczone lub odbyto sie w ciggu 48 godzin od
momentu, w ktdrym zostato przerwane lub miato sie odby¢ (wyjatek nie
dotyczy rozgrywek Baseball i Krykiet);

- zdarzenie to odbyto sie lub zostato dokoriczone w ramach tego samego
turnieju —w przypadku typowania zdarzen na rozgrywki tenisowe;

- mimo przerwania zdarzenia, w ciggu 48 godzin od jego przerwania zostat
ogtoszony wynik oficjalny (wyjatek nie dotyczy ogtoszenia walkowera).

- zdarzenie zostato rozegrane w terminie 14 dni kalendarzowych od
pierwotnie zaplanowanego terminu, a data w systemie bukmachera
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w

zostata zaktualizowana przed pierwotnie zaplanowanym rozpoczeciem
zdarzenia — w przypadku zdarzen na gre w pitke nozng

1.6. w przypadku zmiany miejsca zdarzenia (tj. boiska, skoczni narciarskiej, kortu,
parkietu, itp.) lub rodzaju nawierzchni, na ktdrej rozgrywane bedzie zdarzenie,

1.7. gdy nie ma mozliwosci ustalenia wyniku zdarzenia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie,

1.8. jesli spetniaé bedzie kryteria dla uznania go za zdarzenie wspierajgce,

1.9. w przypadku kilkukrotnego typowania na jednym kuponie tego samego
zdarzenia znajdujgcego sie w ofercie pod réznymi pozycjami lub typowania tego
samego zdarzenia z réoznymi typami,

1.10. w zaktadach ,,na zywo” w przypadku Zle okreslonego kursu na skutek interwencji
VAR dla zaktadéw przyjetych pomiedzy zdarzeniem a interwencjg VAR (np.
anulowanie bramki, zmiana decyzji sedziego),

1.11. jesli typowany zawodnik lub zespét z jakiegokolwiek powodu nie weZmie udziatu
w zdarzeniu,

1.12. w przypadku naruszenia zasad przewidzianych dla danego rodzaju
wspotzawodnictwa sportowego (np. rozegranie trzech czesci w meczu pitki
noznej),

1.13. w przypadku, gdy zaktad zawarto na zdarzenie typu ,spotkanie bez remisu”,
ktére zakonczy sie remisem.

Bukmacher moze okresli¢ w komunikacie takze inne niz wskazane w ust. 1 warunki,
bedgce podstawg anulowania zaktadu, pod warunkiem ich opublikowania przed
rozpoczeciem przyjmowania zaktaddéw, ktorych zastrzezenie dotyczy.

Stawka za anulowany zaktad prosty pojedynczy jest zwracana uczestnikowi w catosci.

W zakfadach prostych wielozdarzeniowych oraz w zakfadach systemowych kursy
anulowanych zdarzen przyjmujg wartos$é 1,00. W przypadku, gdy wszystkie zdarzenia w
tych zaktadach zostaty anulowane, optata za te zaktady jest zwracana w catosci.

W przypadku anulowania zaktadu Spétka moze anulowaé wygrane uzyskane przez gracza
w zwigzku z anulowanym zaktadem oraz inne profity uzyskane przez gracza w zwigzku z
udziatem w zaktadach. W takim przypadku postanowienia § 8 ust. 9 i 10 stosuje sie
odpowiednio.

Bukmacher zastrzega sobie prawo do anulowania lub odmowy przyjecia zaktaddw, ktore
zostaty zawarte z wykorzystaniem btedow systemowych, luk w oprogramowaniu,
nieprawidtowych danych lub innych niezamierzonych usterek technicznych, ktére mogty
wptyng¢ na przyjecie, wynik zaktadu lub jego rozliczenie. W przypadku wykrycia
powyzszych nieprawidtowosci, Bukmacher ma prawo do podjecia odpowiednich dziatan,
w tym do anulowania zaktadéw oraz odmowy wyptaty wygranych. Klient zostanie
poinformowany o takich dziataniach zgodnie z obowigzujgcym regulaminem.

I1l. ZASADY SZCZEGOtOWE
§11.
Rodzaje zaktadow
1. Bukmacher oferuje nastepujgce rodzaje zaktadow:

1.1. zaktady bukmacherskie proste:
1.1.1. zaktady bukmacherskie proste pojedyncze tzw. SOLO,
1.1.2. zaktady bukmacherskie proste wielozdarzeniowe tzw. AKO,

1.2. zaktady bukmacherskie systemowe tzw. SYSTEMY:
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1.3. zaktady specjaine,

1.4. zaktady na zywo.

W zakftadach bukmacherskich dla kazdego wybranego zdarzenia obstawia sie zawsze

tylko jeden typ - bez wzgledu na liczbe typdw mozliwych do obstawienia. W

szczegoblnych przypadkach dopuszcza sie odstepstwa od tej zasady, jednak muszg one

zostaé podane przez Spétke w ofercie zaktaddéw, opisane w oznaczeniach do zaktadéw
bukmacherskich lub w zasadach ogdlnych sportow publikowanych w formie
oficjalnego Komunikatu na stronie internetowej Bukmachera.

Bukmacher udostepni na Stronie Internetowej opis zasad oferowanych zaktadéw, w

tym:

3.1. liste sportéw wraz z przypisang listg zaktadéow ,tzw. zdarzen pobocznych”
(marketéw) oferowanych w ramach danego sportu (np. zaktad na zwyciestwo w
meczu, zaktad na doktadny wynik bramkowy, zaktad na liczbe bramek, zaktady
na liczbe gemodw, zaktady na liczbe z6ttych kartek itp.),

3.2. szczegobtowy opis mozliwych opcji typowania w ramach danego marketu (np. typ
1, X, 2, 1X, X2, 12, typ ponizej/powyzej itp.),

3.3. szczegétowe warunki interpretacji wyniku i rozliczenia zaktadéw w ramach
danego zdarzenia pobocznego (np. zaktady na regulaminowy czas gry, zaktady z
uwzglednieniem dogrywki lub karnych w meczu itp.),

3.4. zasady przyjmowania i rozliczania zaktadéw w ramach oferty zaktadéw
dtugoterminowych (np. zaktady na mistrzostwo danej ligi, turnieju lub zaktady w
ramach zdarzen spoteczno-politycznych),

3.5. zasady przyjmowania i rozliczania zaktadéw w ramach oferty specjalnej.

Bukmacher ma prawo dokona¢ zmiany warunkéw zawartych zaktadéw w przypadkach

wskazanych w regulaminie lub za zgodg klienta (np. ustuga ,, Cash-out”).

§12.

Zaktad bukmacherski prosty SOLO i AKO
Zawierajgc zaktad bukmacherski prosty pojedynczy (,SOLO”) uczestnik zaktadéw
typuje wynik jednego zdarzenia z oferty.
Zawierajac zaktad bukmacherski prosty wielozdarzeniowy (,,AKO”) uczestnik zaktadéw
typuje co najmniej dwa zdarzenia z oferty.
Prawo do wygranej w zaktadzie “SOLO” powstaje, gdy klient poprawnie wytypuje
wynik jednego zdarzenia objetego zaktadem.
Prawo do wygranej w zaktadzie ,AKO” powstaje, gdy klient poprawnie wytypuje
wszystkie zdarzenia objete zaktadem, za wyjatkiem § 16 ust. 2 regulaminu.
Sposdéb okreslenia kwoty wygranej w przypadku zaktadu ,SOLO”: kurs x stawka x
wspotczynnik = wygrana. Kwoty wygranej zaokragla sie do 1 grosza; jesli w wyniku
przemnozenia na trzecim miejscu po przecinku znajduje sie cyfra 5, to wygrang
zaokragla sie do gory.
Sposdéb okreslenia kwoty wygranej w przypadku zaktadu ,,AKO”: iloczyn kurséw (po
zaokragleniu) x stawka x wspodtczynnik = wygrana. lloczyn kurséw powstaje przez
przemnozenie poszczegdlnych kurséw i jest zaokraglany do dwdch miejsc po
przecinku; jesli na trzecim miejscu po przecinku znajduje sie cyfra 5, to iloczyn
zaokragla sie do gory. Kwoty wygranych zaokragla sie do 1 grosza; jesli w wyniku
przemnozenia na trzecim miejscu po przecinku znajduje sie cyfra 5, to wygrang
zaokragla sie do gory.
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Liczba mozliwych zdarzen w zaktadzie ,,AKO” zalezy od wybranej przez uczestnika
zaktadu kwoty stawki oraz limitu maksymalnej wygranej przypadajacej na jeden kupon.
Bukmacher zastrzega sobie prawo do wprowadzania dowolnego limitu liczby zdarzen
dla zaktadu ,,AKO”.

§13.
Zaktad bukmacherski systemowy

Zawierajgc zaktad bukmacherski systemowy liczba mozliwych zdarzed w zakfadzie
zalezy od wybranej przez uczestnika zaktadu kwoty stawki oraz limitu maksymalnej
wygranej przypadajgcej na jeden dowdd zawarcia. Bukmacher zastrzega sobie jednak
prawo do wprowadzania dowolnego limitu liczby zdarzen dla zaktadéw systemowych.

W przypadku zaktadu bukmacherskiego systemowego wygrana nastepuje, gdy
przynajmniej jedna z obstawianych kombinacji zostata wytypowana poprawnie.
Wysokos¢ wygranej w przypadku zaktadu bukmacherskiego systemowego okreslana
jest jako suma wygranych wynikajgca z wszystkich prawidtowo wytypowanych
kombinacji w danym systemie.
W przypadku zaktadu bukmacherskiego systemowego wygrang oblicza sie jako sume
wygranych z trafnie wytypowanych pojedynczych kombinacji w danym systemie, w
ktérych wygrane sg obliczane na zasadach okreslonych w § 12 ust. 5i 6 regulaminu.
Bukmacher okresla i umieszcza w komunikacie na Stronie Internetowej do wiadomosci
uczestnikow szczegdtowe zasady zaktaddw systemowych.
§ 14.

Zaktady specjalne
Bukmacher w ramach oferty zaktadéw bukmacherskich moze udostepni¢ uczestnikom
gotowe zestawy zdarzen do obstawienia (zaktady specjalne), m.in.:
1.1. zaktady,TOTAL BOOST”,
1.2. zaktady typu ,AKO”.
Bukmacher okresla i umieszcza w komunikacie na Stronie Internetowej do wiadomosci
uczestnikdw szczegdtowe zasady i zakres oferty zdarzen, ktére mogg by¢ objete
zaktadami specjalnymi.

§15.
Zaktfad ,,na zywo”
. W zakfadzie “na zywo” uczestnik zaktaddéw typuje zdarzenia z dostepnej oferty na
trwajgce aktualnie wydarzenia.
. Zaktady ,na zywo” stanowig odrebng oferte zaktadéw bukmacherskich posiadajaca
specjalne oznaczenie ,,na zywo” lub , live”.
. Kursy zdarzen ,,na zywo” sg aktualizowane na biezgco i sg wazne tylko w momencie
zawarcia zaktadu.
. Szczegdtowe zasady dotyczace oferty ,na zywo” Bukmacher okresla i umieszcza w
komunikacie na Stronie Internetowej do wiadomosci uczestnikdéw przed rozpoczeciem
przyjmowania zaktaddw.
. Uczestnik jest zobowigzany przed zawarciem zaktadu zapoznac sie ze wszystkimi
szczegdtami zaktadu, w tym w szczegdlnosci z zasadg dziatania opcji ,,akceptuj zmiany
kursdw” znajdujgcej sie na kuponie i opisanej w § 7 ust. 5 Regulaminu.
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6. W zaktadzie ,na zywo” prezentowane informacje takie jak: czas meczu, statystyki itp.

1.

1.1.
1.2.
1.3.

sg informacjami orientacyjnymi, ewentualne btedne wyswietlenia nie s3 podstawg do
rozliczania wynikéw oraz reklamaciji.

§ 16.
Opcje dodatkowe
Bukmacher moze udostepni¢, w drodze komunikatu, uczestnikom dodatkowe opcje, w
tym m.in.:
»Zaktad Bezpieczny”,
,Cash-out”,
,Total Bonus”,

1.4. ,Skumulowana wygrana”

1.5.
2.

,,Bet Builder”

Opcja ,,Zaktad Bezpieczny” polega na mozliwosci zachowania prawa do wygranej dla
zaktadu AKO w przypadku popetnienia tylko jednego btedu na kuponie.

Opcja ,,Cash-out” polega na mozliwosci rozliczenia zaktadu przed rozstrzygnieciem
zdarzenia, ktérego zaktad dotyczy i uzyskania wyptaty albo zwrotu czesci stawki.
Wyptata w ramach opcji , Cash-out” jest dokonywana, gdy jej wartosé¢ przekracza
wartos¢ wptaconej stawki. Wartos¢ wypftaty jest ustalana jako iloczyn wspoétczynnika,
wptaconej stawki oraz zaproponowanego przez Bukmachera kursu.

W przypadku, gdy kwota obliczona w sposéb o ktérym mowa w ust. 4 bedzie nizsza od
wpaconej stawki, Bukmacher zamiast wyptaty dokona zwrotu graczowi czesci
wptaconej przez niego stawki.

Opcja ,, Total Bonus” polega na mozliwosci podwyzszenia wygranej poprzez uzycie do
obliczenia ewentualnej wygranej tzw. przelicznika bonusowego podwyzszajgcego
przewidywang wygrana.

Opcja ,Skumulowana wygrana” polega na mozliwosci uzyskania dodatkowej
wygranej, ktéra naliczana bedzie w oparciu o ustalong przez Bukmachera wartos¢
podstawowgq oraz kwoty naliczane proporcjonalnie do wartosci zagranych stawek na
kuponach. Wygrana w ramach opcji ,Skumulowana wygrana” przystuguje temu
uczestnikowi, ktéry obstawit kupon z tg opcjg oraz spetnit warunki okreslone przez
Bukmachera na Stronie Internetowe;.

Zaktad BetBuilder zaktad SOLO z mozliwoscig wytypowania w ramach jednego
zdarzenia wiecej niz jednego typu. Bukmacher okresli w komunikacie szczegdétowe
warunki dotyczace zasad obstawiania i rozliczania zaktadu BetBuilder.

§17.
Zaktady na zdarzenia wirtualne

. Oferta dotyczgca zaktadow bukmacherskich na zdarzenia wirtualne musi by¢

identyczna dla wszystkich uczestnikdéw dokonujgcych ich obstawienia na Stronie
Internetowej.

2. Zdarzenia wirtualne, na ktére przyjmowane sg zaktady na Stronie Internetowej, muszg

rozpoczynac sie i koczy¢ w tym samym momencie dla wszystkich oséb chcacych
skorzystaé z tego typu oferty zaktadow.
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3. Uczestnik nie ma mozliwosci dokonywac¢ sprawdzenia wyniku obstawianego zdarzenia
przed uptywem jego zakonczenia, ktory zostat okreslony przez podmiot oferujgcy
zaktady, a rezultat obstawianego zdarzenia wirtualnego jest udostepniany wszystkim
obstawiajgcym go osobom w tym samym momencie.

4. Srednia zaprogramowana warto$¢ wygranych w zakladach wzajemnych na zdarzenia
wirtualne nie moze by¢ nizsza o wiecej niz 5 punktéw procentowych niz srednia
wygrywalnos¢ w zaktadach wzajemnych w przypadku zaktadéw na odgadywanie
zdarzen niebedacych zdarzeniami wirtualnymi za miesigc poprzedzajacy. Spodtka
zobowigzana jest do biezgcego monitorowania miesiecznej wartosci wygranych w
zawartych zaktadach bukmacherskich w sieci Internet na zdarzenia sportowego
wspotzawodnictwa ludzi i zwierzat (niebedacych zdarzeniami wirtualnymi) i na jej
podstawie odpowiednio dostosowac $rednig miesieczng zaprogramowang warto$é
wygranych dla zaktadéw wirtualnych w kolejnym miesigcu.

5. Bukmacher w ramach zaktadéw wirtualnych moze oferowaé przyjmowanie zaktadow
na sportowe wspoétzawodnictwo ludzi lub zwierzagt w ramach nastepujgcych sportow :
pitka nozna, koszykdwka, tenis, wyscigi ludzi, wyscigi zwierzat, krykiet, sporty walki,
wyscigi samochodowe, wyscigi sportow motorowych, wyscigi rowerowe, badminton,
tenis stotowy, hokej, tyzwiarstwo, tucznictwo, golf, rzut mtotem, rzut dyskiem

6. Bukmacher okredla i umieszcza w komunikacie na Stronie Internetowej do wiadomosci
uczestnikdw szczegétowe zasady i zakres oferty zdarzen, ktére moga by¢ objete
zaktadami na zdarzenia wirtualne.

7. Spotka bedzie przechowywata dotychczas odbyte (archiwalne) wyniki zdarzen
wirtualnych przez okres przewidziany prawem dla przechowywania danych zwigzanych
z innymi zaktadami.

§18
Zaktady na zdarzenia zwigzane z symulowanymi grami karcianymi

1. Spédtka ma prawo organizowac zaktady na zdarzenia zwigzane z symulowanymi grami
karcianymi. Spétka nie przyjmuje zaktadéw na prowadzone poprzez transmisje w sieci
Internet symulowane gry na automatach, gry cylindryczne, liczbowe oraz gry w kosci,
ktore to gry w rozumieniu ustawy o grach hazardowych nie mogg stanowié¢ przedmiotu
zaktadéw wzajemnych

2. Przez symulowang gre karciang nalezy rozumie¢ gre w karty: poker, baccarat, black
jack, we wszystkich ich odmianach, transmitowang na zywo, tj. w czasie rzeczywistym,
za posrednictwem Strony Internetowej, ktorej wynik nie jest znany w momencie
przyjmowania zakfadu.

3. Uczestnik zaktadu na zdarzenia zwigzane z symulowanymi grami karcianymi nie jest
uczestnikiem gier na przebieg lub rezultat ktérych zawiera zaktad.

4. Postanowienia § 17 ust. 7 powyzej stosuje sie do wynikow zdarzen zwigzanych z
symulowanymi grami karcianymi.

§ 18a
Zaktady bez ryzyka
Zakfad bez ryzyka jest zaktadem, w ktérym mozliwe jest typowanie zdarzen oferowanych przez
Bukmachera na Stronie Internetowej. W przypadku odgadniecia przez gracza wszystkich
zdarzen objetych zaktadem, zaktad jest wygrywajacy. W przypadku nieodgadniecia wszystkich
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zdarzen objetych zaktadem, zaktad uwaza sie za niezawarty (zostanie anulowany z chwilg
nieodgadniecia przynajmniej jednego zdarzenia).

IV. POSTANOWIENIA INNE
§ 19.
1. Klient zobowigzuje sie powstrzymac od dziatan polegajgcych na:

1.1. naduzywaniu srodkéw komunikacji elektronicznej Spotki,

1.2. wykonywaniu czynnosci majacych negatywny wptyw na prace systemow
teleinformatycznych Bukmachera lub innych osdéb, za posrednictwem ktérych
Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng, np. powodujgcych przecigzenie tych
systemow, wprowadzajgcych wirusy,

1.3. wprowadzaniu do systemodw teleinformatycznych Bukmachera lub innych oséb,
za posrednictwem ktérych swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng tresci
sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych interes oséb
trzecich,

1.4. podejmowaniu przez klienta dziatan w celu obejscia zabezpieczen systemow
teleinformatycznych Bukmachera lub innych oséb, za posrednictwem ktérych
Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng

2. W przypadku naruszenia zobowigzania, o ktéorym mowa w ust. 1, Spétka ma prawo
podjg¢ dziatania zabezpieczajace, w tym ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do

Swiadczonych ustug.

V. ODPOWIEDZIALNA GRA
§ 20.

1. Uczestnictwo w zaktadach wzajemnych moze prowadzi¢ do uzaleznienia od hazardu,
dlatego konieczna jest samokontrola graczy w celu nieprzekraczania granicy gry jako
rozrywki.

2. Strona Internetowa posiada stosowne oznaczenie stowno-graficzne informujgce o
zakazie gry dla osdb ponizej 18 roku zycia.

3. Szczegdtowe informacje na temat zasad i polityki odpowiedzialnej gry zawarte zostaty
w Regulaminie odpowiedzialnej gry dostepnym w siedzibie Spotki oraz na Stronie
Internetowe;.

VI. ROSZCZENIA ZWIAZANE Z UDZIALEM W ZAKtADACH
§21.
Tryb i terminy rozpatrywania roszczen zwigzanych z udziatem w zaktadach
1. Roszczenie zwigzane z udziatem w zaktadach wzajemnych (dalej: reklamacja) zgtasza
sie na piSmie na adres siedziby Sp6tki TOTALBET ZAKEADY BUKMACHERSKIE Sp. z o.0.
ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa, lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
— na adres e-mail: reklamacje@totalbet.pl, z podaniem:
1.1. imienia i nazwiska uczestnika,
1.2. adresu zamieszkania uczestnika,
1.3. datyi miejsca zdarzenia, ktdrego dotyczy roszczenie,
1.4. rodzaju gry oraz numeru zaktadu,
1.5. tresci zadania,
1.6. adres elektroniczny do komunikacji - w przypadku zgtoszenia roszczenia za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail).
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2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 30 dni od dnia rozliczenia kuponu, tj. od daty
ogtoszenia oficjalnego wyniku zdarzenia lub zdarzen znajdujacych sie na kuponie,
ktérych dotyczy roszczenie. W przypadku anulowania zaktadu lub anulowania
wygranych reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Spétka
poinformuje gracza o anulowaniu w sposéb wskazany w § 8 ust. 5 powyzej.

3. Reklamacje ztozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 lub nie zawierajgce
danych wskazanych w ust. 1, Spétka pozostawi bez rozpoznania.

4. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia Spéfce. Decyzja
Spotki w postepowaniu reklamacyjnym jest ostateczna.

5. Niezaleznie od prawa do wniesienia reklamacji uczestnikowi przystuguje prawo do
whniesienia roszczenia na drodze sgdowej. Roszczenie sktada sie do wtasciwego
miejscowo sgdu powszechnego. Uprzednie wniesienie reklamacji nie jest warunkiem
zgtoszenia roszczenia.

6. Roszczenia zwigzane z udziatem w zaktadach wzajemnych przedawniajg sie z uptywem
6 miesiecy od dnia wymagalnosci.

7. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji
do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 22,

1. Korespondencja kierowana przez Spétke do uczestnika na adres e-mail wskazany przez
niego podczas rejestracji konta gracza lub pdzniej bedzie uznawana za skutecznie
doreczong. Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Spétki o
zmianie adresu e-mail, pod rygorem uznania, iz korespondencja wystana na
dotychczasowy adres jest skutecznie doreczona.

2. Zmiany regulaminu mogg nastgpié w trybie i na zasadach okreslonych w art. 60 ust. 2
ustawy.

3. Spdtka nie jest instytucjg finansowg, a Srodki pieniezne znajdujgce sie na koncie gracza
nie podlegajg oprocentowaniu, z wyjatkiem sytuacji, gdy Spdtka ogtosi akcje
promocyjng w tym zakresie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez ministra wtasciwego do
spraw finanséw publicznych.

Powyzszy regulamin zaktadéw wzajemnych urzadzanych przez sie¢ Internet zostat
zatwierdzony na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych decyzjg nr DRG2.6841.12.2025 z dnia 5 stycznia 2026 r.

20



